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小狐狸商务系统 8.0版常见问题处理图解

一．卸载小狐狸商务软件

5.点击“是”

4.再点“删除”

3.左键点击“小狐狸

商务管理”

6.系统自动删除

2.双击“控制面板”

1.左键双击“我

的电脑“
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二、安装商务软件

1、在光盘或硬盘的最后一个盘符中，如(F盘)找到安装文件夹

找到 这个安装文件

2、找到如图所示的安装文件（SETUP）

3、安装软件

步骤一：在欢迎画面中点“下一步”

步骤二：如图所示

步骤三：填写一部相关信息，然后点下一步

2、双击“setup”

点击“下一步”

1、双击这个文件夹

2、左键点击“下一步”

1、选择“我接受”
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步骤三

步骤四：如图所示，根据你的需要选择好之后点击下一步

注：如选择“典型”，可跳过步骤五和步骤六

步骤五：更改安装位置和文件夹名，如果你在上面选择的是典型，

这里就会默认装在 D:\FOXHOME，建议您不要更改

点击“下一步”

1、选择“典型”，系统会默

认装在D盘的 FOXHOME文

件夹下，它不会安装“远程

数据传输“和前台数据传输”

也不能更改安装位置。

2、对商场或需要数据传输或

更改安装位置的用户应选择

“自定义”

3、选择好安装类型后，点击

“下一步”进行安装

1、点击“更改”按钮，可

以更改安装的位置
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如果点击“更改”可在下图中直接输入盘符和文件名，然后点确定进入下一步

步骤六：选择安装内容

注：1、商场用户应在服务器中安装“前台数据据传输”

2、要自动促销的用户，在服务器中应安装“远程自动传输”

3、要自动备份的用户，要求在备份电脑上安装“远程自动传输”

4、 通过电话线传输数据的客户，要求接电话线的电脑安装“远程自动传输”

步骤七：点击安装，进入下一步

点击“安装”，系统会

自动安装

2、在此输入安装位置

3、点击”确定”

点击，并选择“此功能

将安装在本地硬盘驱动

器上”可安装前台数据

选择好安装的内容后，

点击“下一步”

点击，并选择“此功能将

安装在本地硬盘驱动器

上”可安装远程数据传输
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步骤八：点完成就可以了

四、卸载“小狐狸 POS收银系统”

方法：在“控制面版”、“添加/删除程序”里选择“小狐狸 POS 收款系统”，其它的操

作方法同“一“

五、安装“小狐狸 POS收银系统”

1、在光盘或硬盘的最后一个盘符中，如(F盘)找到安装文件夹

找 到 这个安装文件

2、找到如图所示的安装文件（SETUP）

3、安装步骤同安装商务软件的步骤一、步骤二、步骤三、步骤七、步骤八相同

4、从桌面上打开 这个图标

点击“完成”，然后从

桌面直接进入软件

1、双击这个文件夹

2、双击“setup”
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四、查看电脑的名称

弹出这个窗口，左键单

击“网络标识”

在桌面上，鼠标放在“我的

电脑”那里点右键，弹出菜

单，左键单击“属性”

这里显示“计算机名”

这里显示“工作组”
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五、查看电脑是否连通的方法

1、在桌面上，右键点击网上邻

居，出现菜单，选择“搜索计

算机“

2、在此输入需要查

找的计算机名

3、左键点击“立

即搜索“

4、如果出现“搜索完毕，没

有结果可显示“这就是网络

不通，要检查一下网线连接

的问题，还有工作组的是不

是相同
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六：查看数据路径的方法

七、商场 POS前台数据传输不到后台

1、在服务器中，检查是否打开前台数据传输

2、如果数据传输没有打开，请按照下图的方法打开

这里显示路径，如果在分机上这里显

示的是“\\电脑名\盘符\文件夹名称

如果数据不能传输，在后台

检查右下角的“数据传输”

有没有打开，如图

5、搜索完了以后，如果出现

一个小电脑一样的图标，那

就证明网络是通的，双击小

电脑图标可以打开

1、在屏幕右下角，左键

点击“数据传输”图标，

然后点击“显示”

如果“数据传输”没有

打开，从开始程序里打
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2、检查数据路径及传输日志

3、检查网络（参照问题五）

4、检查前台电脑的 C盘是否共享，检查后台安装商务软件的盘符(通常为D盘)是否共享，

并注意共享名是否合理

a、 在桌面上打开“我的电脑”出现下面窗口

b、在后台软件安装盘符里，点击鼠标右键，选择“共享”，如图

1、选择“共享”

2、在此输入后台的

“数据路径”

这里显示已传送的单

据的编号及最后一次

传输的时间

选择加速传输

如果数据没有传输过

来，可以点击“日志

“，进行查看

点击“日志“后，稍等片刻，

可以查看一次性传输的情

况，仔细检查传输日志，通

过传输日志提示查找问题
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5、检查前台数据路径，在前台做自动维护

七、安装打印机驱动

1、本地打印机的安装（如果配有打印机驱动程序盘时，请选择打印机附带光盘）

步骤一

2、此处显示“后台数据

路径”

1、这里输入八个 1可以

更改路径和做自动维护。

1、打开开始、设

置、打印机

2、选择“共享该文件夹”

4、填上共享名称如“D“，

共享名称中不能有“本地

硬盘(D)”字样

3、如果共享名不是上面那样

表示的，要选择“新建共享

“把共享名改为盘符名称
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步骤二

步骤三

步骤四

2、左键点击“添加

打印机”

3、左键点击“下一

步”

4、选择“本地打印机”

5、确定打印机位置

后，左键点击“下一

步”
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步骤五

步骤六

步骤七

7、左键点击“下一步”

6、选择打印机端口

8、左框选择打印机的“制

造商“

9、右框选择打印机的型号

10、如果打印机本身自带

的有安装盘，请把安装盘

放入光驱，选择“从磁盘

安装“

11、选择好打印机驱动程

序以后，点击“下一步“

13、选择替换现有的

驱动程序，请选择第

二项

13、左键点击“下一

步“
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步骤八

步骤九

步骤十

15、点击“下一步“

14、选择默认这台打

印机

16、选择“共享为”

17、点击“下一步”

18、左键点击“下

一步”
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步骤十一

步骤十二

2、安装网络打印机

步骤一至三与本地打印机安装步骤相同

步骤四

19、请选择是否打

印测试页

20、点击“下一步”

21、点击“完成”

4、选择“网络打印“

5、点击“下一步“
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步骤五

步骤六

步骤七

7、单击“下一步”，浏

览打印机

8、表格中，反映网络中

的所有共享打印机，在

此表中选择要安装的

“共享打印机”

9、左键单击“下一步”，

系统会自动进行安装

12、然后点击“下

一步“

11、不默认这台

打 印 机 ， 选 择

“否”

10、默认这台打

印机，选择“是”
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步骤八

3、打印机共享设置

a、 打开“开始“，“设置”，“打印机”同(安装打印机步骤一)，用右键点击要共享的打

印机，如下图：

14、左键点击“完

成“，打印机驱动

已安装成功。

选择“共享

点击“确定”

选择“共享”
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八、打印服务系统的设置

a、检查打印机是否暂停

b、如果本地打印，检查本机是否启动打印服务系统

c、如果网络打印，检查网络是否正常，并检查提供打印机共享的电脑是否启动打印服务

系统

d、重新设置打印服务系统，按下图：

3.点击“…”按钮

4、.选择“是”

2.点击显示菜单

1.用左键点击右下角打印服务系统
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6、选择“打印机“

8.按“确定”

7、选择“自定义纸

张”

5、点开始、程序、启动、
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有疑问？微信扫一扫吧！


